ALCHEMIA HOTELARSTWA

AKADEMIA LIDEROW
HOTELARSTWA

Czesc 2
Organizacja pracy, planowanie, nadzoér
nad realizacjg ustug, zapewnienie wysokiej

jakosci, kontrola jakosci i tworzenie map
procesow ustugowych.

...hotelarstwo bez tajemnic



ALCHEMIA HOTELARSTWA
Akademia Liderow

CEL - nabycie twardych umiejetnosci zarzadczych
CZAS TRWANIA - 2 dni
ZAKRES TEMATYCZNY:

1. Na czym polega specyfika ushug hotelarskich w XXI wieku

i gospodarce doswiadczen?

Jak zarzadzac procesami goscinnosci ustugowej?

3. Na czym polega wysoko jakosciowa obstuga goscia
w poszczegblnych obszarach ustugowych?

4. Jakie powinny byc¢ standardy i procedury serwisowe w obstudze
goscia indywidualnego i grupowego?

5. Jakie sa oczekiwania i potrzeby gosci nowej generacji i jak je
zaspokajac?

N

6. Jak buduje sie trwale relacje i lojalnosc¢ gosci?

7. Jak planowac i stawiac cele?

8. Jak analizowac popetniane btedy i ich przyczyny?

9. Jak obiektywnie sprawdzac postepy w dziataniu?

10. Jak planowac i efektywnie wykorzystywac czas pracy?

11. Jak analizowac procesy ustugowe z wykorzystaniem map
procesow?

12. Jak stworzy¢ efektywna Ksiege Standardow i Procedur?

WARUNKI UCZESTNICTWA:

Oferta cenowa dla uczestnikow szkolen Akademii Liderow Hotelarstwa:
* 1 dzien szkolenia - 770 zt od osoby,
* caly program (10 dni intensywnych zajec) - 6 900 zt od osoby

Ceny specjalne

* 10% rabatu za druga osobe z tego samego hotelu — 690 z1/6 210 zt
* 20% rabatu za trzecia osobe z tego samego hotelu — 610 zt/5 520 zt
* 30% rabatu za kazda kolejna osobe z tego samego hotelu

- 540 zt/4 830 zt

Podane ceny sa cenami netto.
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Cena zawiera:

* uczestnictwo w wybranych przez siebie zajeciach (jeden modutl to
minimum 16 godzin zajec)

* 100% merytorycznej i praktycznej wiedzy

* materialy szkoleniowe

* przerwy kawowe



