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MENADZERNIK HOUSEKEEPINGU

Czym jest ,Menadzernik
housekeepingu”?

Niniejszy ,Menadzernik” to jednoczesnie podrecznik, instruk-
taz i niezbednik dla kazdego pracownika dziatu housekeepin-
gu, zwanego czesto stuzbg pieter, dziatem utrzymania czysto-
$ci czy potocznie pokojowymi.

Niniejszy ,Menadzernik” to kurs i podrecznik samodzielnej
nauki przygotowujacy do efektywnej i wysokojakos$ciowej pra-
cy na tym stanowisku, ktéra tak czesto jest niedoceniana.

Zawarty w ponizszym ,Menadzerniku” materiat zostat przy-
gotowany we wspoétpracy z firmg VOIGT, bedaca producentem
i dostawca profesjonalnej chemii i srodkéw do utrzymania
czystosci. W przygotowanych opisach pracy zostaty réwniez
wykorzystane instrukcje, harmonogramy i plany higieny opra-
cowane przez firme VOIGT, ktére na co dzien otrzymuja ich
partnerzy biznesowi.

Z niniejszego ,Menadzernika housekeepingu” dowiesz sie
miedzy innymi:

Jak wazna jest Twoja praca?

Jak skutecznie przygotowac sie do pracy?

Jak sprzatac pokoje hotelowe, by byty czyste i nie staty
sie podstawa do reklamacji ze strony Gosci?

Jak planowac¢ porzadki okresowe?

Na co zwracac szczegblng uwage?

Oddajemy w Twoje rece kilkadziesiat lat naszych doswiad-
czen z roznych obiektow, ale co najwazniejsze - doswiadczen
ze wspotpracy z przemitymi, oddanymi, zaangazowanymi
i lubigcymi Gosci oraz swojg prace POKOJOWYMI, ktérych
imion nie sposob tu wymienié, a z ktorymi przyjemnoscia byto
wspotpracowacd i zaszczytem byto miec je w swoim zespole.

Mamy nadzieje, ze ten ,Menadzernik” utatwi Ci bezpieczng
prace i pozwoli utrzymaé wysoka jako$¢ ustug oraz doda Ci
pewnosci w codziennej pracy i sprawi, ze stanie sie ona przy-
jemniejsza.



JAK KORZYSTAC Z ,MENADZERNIKA"?

Czesc pierwsza: Witamy w naszym obiekcie - to miejsce do
(samodzielnego) opisania Twojego stanowiska pracy i obiektu,
w ktérym pracujesz. Pozwoli Ci to na poznanie swojego miej-
sca pracy, okreslenia jego roli i znaczenia oraz wptywu Twojej
pracy na dziatalnos$¢ catego obiektu.

Czes¢ druga: Branza goscinno$ci ustugowej, co to takiego? -
odpowie Ci na pytania zwigzane z podstawowymi zasadami
prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej i pokaze, co jest praw-
dziwym jej sensem. Dowiesz sie réwniez, na czym polega i jak
jest postrzegana przez Goscia jakos$¢ obstugi (serwisu) i jakosé
Swiadczenia ustug.

Czesc¢ trzecia: Housekeeping, czyli stuzba pieter - to przed-
stawienie zasad pracy na stanowisku pokojowej, jak rowniez
sposobdw postepowania przy wykonywaniu codziennych
czynnosci. Dowiesz sie rdwniez o sposobie planowania swojej
pracy, radzenia sobie z codziennymi obowigzkami, zapoznasz
sie z zasadami korzystania z profesjonalnych srodkéw czysto-
$ci dedykowanych do pracy w housekeepingu.

W tekscie znajduje sie kilka pytan, na ktére prosimy, abys sobie
samodzielnie odpowiedziat(a). Na koncu ,Menadzernika” znaj-
dziesz nasze odpowiedzi na te pytania - ale nie zagladaj do
nich, zanim sam(a) na nie nie odpowiesz.
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