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�Czym jest „Menadżernik 
housekeepingu”?
Niniejszy „Menadżernik” to jednocześnie podręcznik, instruk-
taż i niezbędnik dla każdego pracownika działu housekeepin-
gu, zwanego często służbą pięter, działem utrzymania czysto-
ści czy potocznie pokojowymi.
Niniejszy „Menadżernik” to kurs i podręcznik samodzielnej 

nauki przygotowujący do efektywnej i wysokojakościowej pra-
cy na tym stanowisku, która tak często jest niedoceniana.
Zawarty w poniższym „Menadżerniku” materiał został przy-

gotowany we współpracy z firmą VOIGT, będącą producentem 
i dostawcą profesjonalnej chemii i  środków do utrzymania 
czystości. W przygotowanych opisach pracy zostały również 
wykorzystane instrukcje, harmonogramy i plany higieny opra-
cowane przez firmę VOIGT, które na co dzień otrzymują ich 
partnerzy biznesowi.
Z niniejszego „Menadżernika housekeepingu” dowiesz się 

między innymi:
•	 Jak ważna jest Twoja praca?
•	 Jak skutecznie przygotować się do pracy? 
•	 Jak sprzątać pokoje hotelowe, by były czyste i nie stały 
się podstawą do reklamacji ze strony Gości?

•	 Jak planować porządki okresowe?
•	 Na co zwracać szczególną uwagę?

Oddajemy w Twoje ręce kilkadziesiąt lat naszych doświad-
czeń z różnych obiektów, ale co najważniejsze – doświadczeń 
ze współpracy z  przemiłymi, oddanymi, zaangażowanymi 
i lubiącymi Gości oraz swoją pracę POKOJOWYMI, których 
imion nie sposób tu wymienić, a z którymi przyjemnością było 
współpracować i zaszczytem było mieć je w swoim zespole.
Mamy nadzieję, że ten „Menadżernik” ułatwi Ci bezpieczną 

pracę i pozwoli utrzymać wysoką jakość usług oraz doda Ci 
pewności w codziennej pracy i sprawi, że stanie się ona przy-
jemniejsza. 
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�JAK KORZYSTAĆ Z „MENADŻERNIKA”?

Część pierwsza: Witamy w naszym obiekcie – to miejsce do 
(samodzielnego) opisania Twojego stanowiska pracy i obiektu, 
w którym pracujesz. Pozwoli Ci to na poznanie swojego miej-
sca pracy, określenia jego roli i znaczenia oraz wpływu Twojej 
pracy na działalność całego obiektu.

Część druga: Branża gościnności usługowej, co to takiego? – 
odpowie Ci na pytania związane z podstawowymi zasadami 
prowadzenia działalności hotelarskiej i pokaże, co jest praw-
dziwym jej sensem. Dowiesz się również, na czym polega i jak 
jest postrzegana przez Gościa jakość obsługi (serwisu) i jakość 
świadczenia usług.

Część trzecia: Housekeeping, czyli służba pięter – to przed-
stawienie zasad pracy na stanowisku pokojowej, jak również 
sposobów postępowania przy wykonywaniu codziennych 
czynności. Dowiesz się również o sposobie planowania swojej 
pracy, radzenia sobie z codziennymi obowiązkami, zapoznasz 
się z zasadami korzystania z profesjonalnych środków czysto-
ści dedykowanych do pracy w housekeepingu.

W tekście znajduje się kilka pytań, na które prosimy, abyś sobie 
samodzielnie odpowiedział(a). Na końcu „Menadżernika” znaj-
dziesz nasze odpowiedzi na te pytania – ale nie zaglądaj do 
nich, zanim sam(a) na nie nie odpowiesz.


