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LLlo Take iHCTpYKL,if
ynpaBJliHHSA
JOMOrocnoaapcTBomM
(houseceeping)?

Llei Migpy4HMK-iIHCTPYKL,A € BogHOYAC NiAPYYHUKOM, Nam'aT-
KOO Ta iHCTPYKLLIEI A5 KOXKHOr0, XTO MpaLLkoE Y rany3i xayc-
KiMiHry, aKy yacTto HasuatoTb Cy>K60t0 NoBepxiB, Bigaisiom,
O NiATPUMYE YNCTOTY YK, 3BUYAMHO: MOKOIBKaMMU.

Lia IHCTpYKLUis - e TakoXK Kypc i Nigpy4YHUK A1 CaMOCTin-
HOro onaHyBaHHS HayKM, 32 AOMOMOroH SIKOro MOXXHa nigro-
TyBaTUCS 00 ebEKTUBHOI Ta BUCOKOSIKICHOI NpaLi Ha nocag,,
X04a YacTo L0 HayKy He BBaXKaloTb Ba)K/IMBOIO

MarTepian, KM 3HaXOAUTBLCA Y LbOMY MiApYyYHUKY, Oy10
nigrotossieHo y cnienpai 3 dipmoto «<VOIGT», IKa € roIOBHUM
BUPOBHMKOM i MocTayabHUKOM NpodecioHanbHUX 3acobiB
ON18 NpUbUpaHHs. Y NiAroToB/IEHUX ONMMCaxX BUKOPUCTaHI TEX
iHCTPYKL,iT, rpadikM Ta NaaHU ririeHn, aKki 6yn onpauboBaHi
dipmoto «VOIGT» ansa cBoix 6i3Hec-napTHepiB.

Kpim Toro, 3 uboro lNigpy4yHnka Bu gosigaeTeck npo Te:

e YoMy Balla npaus € BaXK/IMBOIO;

e aK epEeKTUBHO NiAroTYBaTUCA A0 NpaLi;

e SK NpMbMpaTU HOMEpPU B roTeni Tak, o6 BOHU Byn

YUCTI Ta HE BUKJIMKAJIN CKapr 3 BOKY rOCTeN roTesto;

e 4K NaaHyBaTU NepiognyHe NpUbUpaHHs;

® Ha Lo 3BepTaTh ocobauBy yBary.

Mwu Bigpgaemo oo Baworo BukopucTaHHa GaraTopidyHui goc-
Bi/l, a HaMBaXKMBILLE - AOCBIA, cniBnpaLi 3 npaLiBHUKaMW, sIKi
3aBX/M € YCMiIXHEHUMMU, MPUEMHUMM, BigaaHUMM CBOIM npaLli
Ta 1ob6naaTh rocten. [na Toro, Wo6 3ragaTh iMeHa BCiX LIMX
npauiBHUKIB Y uboMy [ligpy4yHMKy, NoTpi6HO Gyn0 6U BUKO-
pUCTaTU KiNlbKa AeCcATKIB CTOPiHOK. [0/10BHE, LLLO 3 HUMK Bys10
NMPMEMHO CMiBNPALIFOBAaTN Ta MaTU iX Y CBOIN KOMaHA.



Mu cnogiBaemocs, o uen Migpy4yHuk gonomoxke Bam
6e3ney4yHo NpautoBaTu, noserwnTb Bawy npauto, gonomoxke
YTPUMYBaTUM BUCOKY SIKICTb MOCAYT, a KpiM TOro, 8,oAacTb Bam
BrEeBHEHOCTI Y Bawwlil WwoaeHHin npai 1 3pobuTs i npMemMHolo.

AK KOPUCTATUCA NMIOPYYHUKOM?

Meplua yacTuHa - BiTaeMo Ha 06'ekTi - Le Micue, ae Bu Mmo-
»KeTe camocTilnHo onncatu CBoe Micue npaui Ta 06’eKT, e
npauroeTe. Lle ponomoxke Bam 3po3ymitu, ynum € ans Bac
Bawe Micue npaui, 3po3yMiTn MOro posb i 3Ha4YeHHS, a TaKoXK
3p03yMiTK, K Balue Micue npaui BnanBae Ha GpyHKL,iOHYBaHHS
BCbOro o6’eKTa.

Jpyra yactuHa - [anysb roCTUHHOCTI Y cdepi Nocayr: Lo ue
Take - gacTb Bam BignoBigi Ha nuTaHHA, AKi NoB’a3aHi 3 oc-
HOBHMMMU MpaBUIaMUN BEAEHHS rOTE/IbHOTO Bi3HeCY | MOKaXke,
LLLO € OCHOBHOIO MOro MeToto. Bu Takoxk gisHaeTecs, Ha YoMy
IPYHTYETLCA AKICTb 06CYroByBaHHs (CepBicy), a TaKOXK, AK ii
po3yMitoTb [ocTi.

TpeTa yacTuHa - housekeeping abo o6¢c/1yroByBaHHs nosep-
xiB (Cny>x6a MNosepxis) - 03HalOMMTL Bac 3 npasuiamu npati
Ha nocai NOKOIBKM, a TaKOXK i3 Pi3HUMN MOXKJIMBOCTAMM LLLO
00 i Npyu BUKOHaHHIO Bamu CBOiX LL0AEHHUX 06OB'A3KIB.
Tako)x Bu o3HaomMmnTech 3 npaBMaaMu BUKOPUCTAHHSA Mpo-
decioHanbHUX 3ac06iB 4,0 NPUBUMPaHHS, SIKi NPOMOHYOTHLCS A0
BUKOPUCTAHHSA Y rasy3i XaycKiniHry.

B TekcTi Tako)K 3HaxoaATbCA AeKinbKa NUTaHb, Ha sKi Bu Mo-
»KeTe BignoBicTu caMocTilHo. B KiHui MigpyyHnka Bu 3Hait-
JeTe BianoBiai Ha Ui NnMTaHHS. MK cnofiBaEMOCH, LLLO BU CKO-
puUCTaeTecs 3 MigKasku TiSIbKKU Nicasa Toro, SiK gacTte Bianosiaj
CaMOCTilHO.

MAPYYHNK HOUSEKKEPING



	�Що таке інструкція управління домогосподарством (houseceeping)?
	Як користатися Підручником?

	Частина перша: �Вітаємо на об’єкті 
	Частина друга: ��Галузь гостинності у сфері послуг: що це таке?
	Основні поняття 
	Що таке якість та як її підтримати?
	ЧОМУ НАМ ПОТРІБНА ЯКІСТЬ?

	Частина третя: ��Housekeeping або обслуговування поверхів (Служба Поверхів)?
	3.1. �Перед тим, як приступити до праці 
	3.1.1. �Організуйте свою працю 
	3.1.2. �Система 5S

	3.2. �Підготовка до роботи
	3.2.1. �Візок
	3.2.2. �Вказівки що до праці хаускіпінгу

	3.3. �Порядок дій при прибиранні окремих приміщень
	3.3.1.�	�Порядок дій при прибиранні ВАННОЇ КІМНАТИ у номері після від’їзду гостей
	3.3.2. �Порядок дій при прибиранні НОМЕРІВ ТА АПАРТАМЕНТІВ після виїзду гостей
	3.3.3. �Порядок дій при прибиранні ВАННИХ КІМНАТ у номерах під час перебування гостей
	3.3.4. �Порядок дій при прибиранні НОМЕРІВ ТА АПАРТАМЕНТІВ під час перебування гостей 
	3.3.5. �Порядок дій при прибиранні КОНФЕРЕНЦ‑ЗАЛУ
	3.3.6. �Порядок дій при прибиранні САНВУЗЛІВ ЗАГАЛЬНОГО КОРИСТУВАННЯ  
	3.3.7. �Порядок дій при прибиранні КОРИДОРІВ 
	3.3.8. �Порядок дій при прибиранні БАСЕЙНУ 
	3.3.9. �Порядок дій при прибиранні СПА, САУНИ ТА ЗОНИ ФОТНЕСУ  

	3.4.	План підтримування чистоти
	3.5.	Періодичне прибирання


