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Trzeba poznac potrzeby pracownikéw i dobrac do nich narzedzia motywacyjne.

Kazdy kierownik powinien posiada¢ system motywatoréw dobranych do indywidualnych
potrzeb pracownikdéw, pokazujgcy im, ktére zachowania i czynnosci s3 promowane, a ktérych
nalezy unikac.

W 2015 roku Millenialsi stanowili juz okoto 35% rynku pracy, okoto 2025 roku trzech na
czterech pracownikéw bedzie przedstawicielami pokolenia Milenialsow — czy jestes na no
gotowy(a)?

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy z zakresu motywowania
cztonkéw zespotdw (w tym w zespotach multipokoleniowych), poznanie
mechanizméw motywacyjnych, nabycie umiejetnosci tworzenia skutecznych
i sprawiedliwych systemédw motywacyjnych z wykorzystaniem parametréw,
miernikdw oceny pracy

CZAS TRWANIA -2 dni

ZAKRES TEMATYCZNY:

1. Jak skutecznie motywowac siebie i swoich pracownikéw?

2. Po co pracownicy przychodzg do pracy?

3. Jakie motywatory finansowe i pozafinansowe stosowac?

4. Jak tworzy¢ i dobiera¢ motywatory w multipokoleniowym zespole — czyli Milenialsi,
i Iksy w jednym zespole.

o

Jakie parametry higieny muszg by¢ spetnione i dlaczego, aby moc wdrozyé system
motywacyjny?

Jakie parametry jakosciowe i iloSciowe zastosowac, zeby system byt efektywny?
Jak motywowaé Recepcje hotelowg, aby sprzedawata i dbata o gosci?

Jak premiowac¢ Kelnerdow, aby gos$¢ byt zadowolony?

L ®No

Co zrobi¢, aby pokoje byty czyste i na czas?

10. Jak sprawiedliwie przydziela¢ premie?

11. Jak motywowa¢ Kierownikow poszczegdlnych dziatdw, aby dbali
o pracownikéw i o gosci?

12. Co zrobi¢, zeby sie chciato tak jak sie nie chce?

13. Co motywuje, a co demotywuje.

Ponadto na szkoleniu dowiesz sie:
e dlaczego premiowanie od indywidualnych wynikow czy premiowanie po réwno, albo
premia uznaniowa sg nieskuteczne i taczy te przypadki,
e jak poznac oczekiwania i prawdziwe potrzeby pracownikow,
e jakie sg uwarunkowania skutecznego motywowania,
e w jaki sposdb srodowisko pracy wptywa na skutecznos¢ premiowania,
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jaki powinien by¢ i czym sie réznic¢ system premiowania pracownikéw od systemu
premiowania kierownikéw,
jakie warunki musi spetnia¢ system premiowania, aby byt efektywny,

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?

poczucie wtasnej wartosci,

umiejetnos¢ budowania autonomii u pracownikéw i nadawania sens ich pracy
umiejetnos$é tworzenia wiezi z innymi osobami w zespole (szacunek, zaufanie,
szczerosc),

spokdj, pewnosé i bezpieczenstwo emocjonalne,

wiedze jak tworzy¢ zaangazowane zespoty,

zwiekszysz skutecznos¢ dziatania,

zaczniesz lepiej rozumieé siebie i innych ludzi

i oczywiscie materiaty szkoleniowe

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?

lepsze relacje w zespole

bedziesz miat spokojnie dziatajacg firma pod Twoim przywddztwem
zaangazujesz i zmotywujesz zespot

stworzysz efektywny system motywacyjny

zwiekszysz zadowolenie swoje i cztonkdw swojego zespotu,
zaangazujesz zespot,

zmniejszysz fluktuacje kadr,

TRENERZY

Robert WEGLARZ i Andrzej KOWALCZYK

Powody dzieki, ktérym mozna nam zaufa¢:

osobiste doswiadczenia biznesowe,

doswiadczenie operacyjne na wielu stanowiskach w hotelarstwie,
setki zadowolonych wspotpracownikow,

tysigce godzin pracy zawodowej,

tysigce godzin pracy trenerskiej,

wiele tysiecy uczestnikéw szkolen i warsztatow,

wyszlismy z kilku kryzysdw biznesowych i osobistych

nasza ksigzka ,Menadzernik Lidera” ma wspaniate recenzje

Co nas wyroznia:

jestesmy prawi i prawdziwi,
nie jestesmy ,,gwiazdami” i ,,szotmenami”
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praktyka na wielu stanowiskach pracy — nie tylko dyrektorskich
e tgczymy twarde i miekkie narzedzia

poczucie humoru potgczone ze szczeroscig i realizmem
rozbijamy stereotypy i famiemy schematy

Robert WEGLARZ - do$wiadczony hotelarz i skuteczny menadzer. Ma
za sobg ponad 30 lat aktywnej, udokumentowanej i popartej sukcesami
operacyjnej pracy w branzy hotelarskiej - byt kelnerem, kucharzem,
barmanem, kierownikiem restauracji, portierem, recepcjonistg, shift
menadzerem, dyrektorem hotelu i wreszcie prezesem zarzadu spoétki

hotelowe;j.

Pracowat miedzy innymi w hotelach sieci Intercontinental (IHC), Holiday Inn, Forum, Accor
(Ibis i Sofitel), Malinowych Hotelach, kilku obiektach prywatnych, a takze Spétce Interferie S.A.
Od przeszto 15 lat jest réwniez trenerem i doradcg branzowym.

Autor wielu publikacji w pismach branzowych (Hotelarz, Hospitality, SPA Inspiration, Poradnik
Inwestora, Swiat Hoteli) oraz wystapien i referatéw na konferencjach naukowych.

Ukonczyt Technikum Gastronomiczne oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie na Wydziale
Ekonomii i kierunku Zarzadzanie Finansami Przedsiebiorstw, oraz studia doktoranckie na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu na Wydziale Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki.
Na co dzien zajmuje sie doradztwem operacyjnym, restrukturyzacjg operacyjng i szkoleniami
zawodowymi.

Andrzej KOWALCZYK - wieloletni menadzer w branzy uzdrowiskowej
z ponad 20 letnim stazem.

Byt prezesem Spoétki Uzdrowisko Rabka S.A, i cztonkiem zarzadu
w Uzdrowisku Szczawnica S.A. Jest autorem metody szkoleniowej pod
nazwa KOtO JAKOSCI BIZNESU®.

Byt trenerem w zakresie jakosci ustug medycznych i zarzadzania przez

jakos¢ w Matopolskim Instytucie Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie. Byt
rowniez  wyktadowcg w zakresie organizacji i zarzadzania w Wyzszej Szkole Edukacji
Zdrowotnej w todzi.

W ramach projektu doskonalenia zawodowego pt.: ,Mistrzowie Hotelarstwa” byt trenerem
i ekspertem w zakresie tworzenia produktu turystycznego.

Ukonczyt Profesjonalng Szkote Biznesu w Krakowie oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie
Na co dzien zajmuje sie doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
szkoleniami personelu i kadry zarzadzajacej ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania
relacji, motywacji i zarzadzania personelem.

Razem autorzy ksigzki ,,Menadzernik Lidera” oraz e-booka ,,Menadzernik Motywacji”, a takze
kursu ,, Tworzenie wartosci(owych ofert)”



