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Przywodztwo, zaufanie,
skuteczna komunikacja
i relacje w zespole

...hotelarstwo bez tajemnic
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Lider to nie stanowisko, tylko styl pracy.
Lider to sposéb myslenia i dziatania proaktywny codziennie poprzez relacje, rozwdj i praktyke
ciggtego doskonalenia sie. Jak to zrobic ?

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy z zakresu kompetencji
przywodczych w organizacji i nauczenie sie miekkich umiejetnosci takich jak dobre
relacje w zespole, budowanie zaufania i empatyczna komunikacja

CZAS TRWANIA -2 dni

ZAKRES TEMATYCZNY:
1. Kim jestijaki powinien by¢ lidera/przywédca?
2. Jaka powinna byc¢ rola lidera w firmie?
3. Jaka jestina czym polega réznica pomiedzy zarzgdzaniem,
a przywoddztwem?
. Jakie sg style zarzgdzania organizacjami i jaki wybra¢?
. Jak budowa¢ efektywne zespoty i dobrg wspoétprace?

4
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6. Jak witasciwie rekrutowad wykorzystujgc opis stanowisk i profil cech osobowych?
7. Jak skutecznie komunikowac sie z podwtadnymi?

8. Jak ksztattowac wtasciwg kulture organizacyjng i atmosfere pracy?

9. Jak budowa¢ otwartosc i zaangazowanie personelu?

10. Jak budowac zaufanie w zespole?

11. Co wybraé - rywalizacje czy docenianie postepdéw w dziataniu?

12. Jak zachowuje sie pracownik w stresie?

13. Jak przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu?

14. Jak pracowac z pracownikami na roznym poziomie ich dojrzatosci zawodowej?
15. Co dajg rozmowy rozwijajgce?

16. Jak radzié sobie z réznymi typami osobowosci pracownika?

17. Co to jest anomia pracownicza i jak zagraza firmie?

18. Jak postepowac z mtodymi pokoleniami Y i Z, zeby odnies¢ sukces?

Ponadto na szkoleniu dowiesz sie:
e jakim typem osobowosci jestes
e jakie masz umiejetnosci przywddcze i na co jestes nastawiony w dziataniu jako lider
e jak rozmawiaé z podwtadnymi, zeby cie zrozumieli
e jak pytac¢ijak stuchad
e jak mowié, zeby by¢ zrozumianym

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?

e wiedze o sobie jako o cztowieku
e gotowe techniki komunikacyjne
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e sposoby na budowanie zaufania
e sposoby na prowadzenie rozmoéw rozbijajacych z pracownikami

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?

e pewnosci w relacjach
e poczucia wtasnej wartosci
e umiejetnosci panowania nad emocjami podczas komunikacji

TRENERZY

Robert WEGLARZ i Andrzej KOWALCZYK

Powody dzieki, ktdrym mozna nam zaufa¢:
e osobiste doswiadczenia biznesowe,
e doswiadczenie operacyjne na wielu stanowiskach w hotelarstwie,
e setki zadowolonych wspdétpracownikow,
e tysigce godzin pracy zawodowej,
e tysigce godzin pracy trenerskiej,
o wiele tysiecy uczestnikow szkolen i warsztatow,
o wyszlismy z kilku kryzyséw biznesowych i osobistych
e nasza ksigzka ,,Menadzernik Lidera” ma wspaniate recenzje

Co nas wyrodznia:

e jesteSmy prawi i prawdziwi,
e nie jestesmy ,gwiazdami” i ,szotmenami”

praktyka na wielu stanowiskach pracy — nie tylko dyrektorskich
e t3czymy twarde i miekkie narzedzia

poczucie humoru potgczone ze szczeroscig i realizmem
rozbijamy stereotypy i famiemy schematy

Robert WEGLARZ - do$wiadczony hotelarz i skuteczny menadzer. Ma
za sobg ponad 30 lat aktywnej, udokumentowanej i popartej sukcesami
operacyjnej pracy w branzy hotelarskiej - byt kelnerem, kucharzem,
barmanem, kierownikiem restauracji, portierem, recepcjonistg, shift
menadzerem, dyrektorem hotelu i wreszcie prezesem zarzgdu spotki

hotelowe;j.

Pracowat miedzy innymi w hotelach sieci Intercontinental (IHC), Holiday Inn, Forum, Accor
(Ibis i Sofitel), Malinowych Hotelach, kilku obiektach prywatnych, a takze Spoétce Interferie S.A.
Od przeszto 15 lat jest rowniez trenerem i doradcg branzowym.

Autor wielu publikacji w pismach branzowych (Hotelarz, Hospitality, SPA Inspiration, Poradnik
Inwestora, Swiat Hoteli) oraz wystapien i referatéw na konferencjach naukowych.
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Ukonczyt Technikum Gastronomiczne oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie na Wydziale
Ekonomii i kierunku Zarzadzanie Finansami Przedsiebiorstw, oraz studia doktoranckie na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu na Wydziale Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki.
Na co dzien zajmuje sie doradztwem operacyjnym, restrukturyzacjg operacyjng i szkoleniami
zawodowymi.

Andrzej KOWALCZYK - wieloletni menadzer w branzy uzdrowiskowej
z ponad 20 letnim stazem.

Byt prezesem Spétki Uzdrowisko Rabka S.A, i cztonkiem zarzadu
w Uzdrowisku Szczawnica S.A. Jest autorem metody szkoleniowej pod
nazwa KOtO JAKOSCI BIZNESU®.

Byt trenerem w zakresie jakosci ustug medycznych i zarzadzania przez
jakos¢ w Matopolskim Instytucie Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie. Byt
rowniez wyktadowcg w zakresie organizacji i zarzadzania w Wyzszej Szkole Edukacji
Zdrowotnej w todzi.

W ramach projektu doskonalenia zawodowego pt.: ,Mistrzowie Hotelarstwa” byt trenerem
i ekspertem w zakresie tworzenia produktu turystycznego.

Ukonczyt Profesjonalng Szkote Biznesu w Krakowie oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie
Na co dzien zajmuje sie doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
szkoleniami personelu i kadry zarzadzajacej ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania
relacji, motywacji i zarzadzania personelem.

Razem autorzy ksigzki ,,Menadzernik Lidera” oraz e-booka ,,Menadzernik Motywacji”, a takze
kursu ,, Tworzenie wartosci(owych ofert)”



