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Najwieksza tajemnica sukcesu w tworzeniu przyciagajacych ofert jest tworzenie ich przez caty
zespot.

Jak dobra¢ stowa, zeby wyrazi¢ przezycia, doswiadczenia, samopoczucie Goscia?

Jak nauczy¢ tego caty zespdt i sprawié, by przycigganie Gosci byto tatwe?

Jak zatrzymac Goscia przy sobie?

To jest zadanie dla kazdego dziatu. Dzieki temu obstuga Goscia bedzie tatwiejsza.

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy dotyczacej tworzenia
przyciggajacych ofert, sposobu tworzenia ofert i ich opfacalnosci, a takze
skutecznego korzystania z narzedzi stuzacych do przyciggania Gosci przez caty zespot
kierowniczy

CZAS TRWANIA -2 dni

ZAKRES TEMATYCZNY:
1. Jak tworzy¢ i utrzymywac jakos¢ ustug hotelowych?
2. Jaki po co dokonywac segmentacji klientéw?
3. Jak kreowac konkurencyjny, rynkowy produkt oparty na wartosciach kierowanych do
poszczegblnych segmentow klientow?
. Jakie s3 motywy zakupowe i taricuch korzysci?
Dlaczego rola personelu jest tak wazna w tworzeniu i sprzedazy produktu?

4
5
6. Czemu stuzy marketing wewnetrzny?
7. Jak tworzy¢ i kalkulowacé oferty by nie ponosic straty na sprzedazy?
8. Jak wykorzystywac kalendarza cen?

9. Jak tworzy¢ pakiety pobytowe?

10. Jak dobraé wtasciwe kanaty promocji i sprzedazy?

11. Marketing mix —4P/4C vs 7P/7C

12. Jak przygotowaé wtasciwi budzet i plan marketingowy?

13. Jak budowac strategie marketingowg dla obiektu hotelowego?

Ponadto na szkoleniu dowiesz sie:
e Czym sie rézni pozyskiwanie Gosci od przyciggania gosci
e Jak tworzyc¢ oferty przy pomocy wiedzy od Gosci
e Jak wspodtpracowaé w zespole podczas tworzenia ofert

e Jak zapewnic firmie powrdt Gosci poprzez serwis posprzedazowy

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?
e wiedze o tym co kupuje, a czego nie kupuje Gosé
e sprawdzone metody przyciggania Gosci okreslonymi stowami
e metode tworzenia ofert w zespole
e wiedze jak dotrzymywac obietnic zawartych w ofercie
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JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?
e spokoju w tworzeniu ofert
e pewnosci ze komunikujesz Gosciowi to, co jest dla niego wazne
e nawigzania dobrych relacji z Go$émi
e zaangazowania zespotu w realizacje i obstuge pobytowa Gosci

TRENERZY

Robert WEGLARZ i Andrzej KOWALCZYK

Powody dzieki, ktérym mozna nam zaufa¢:
e osobiste doswiadczenia biznesowe,
e doswiadczenie operacyjne na wielu stanowiskach w hotelarstwie,
e setki zadowolonych wspétpracownikow,
e tysigce godzin pracy zawodowej,
e tysigce godzin pracy trenerskiej,
e wiele tysiecy uczestnikdw szkolen i warsztatow,
o wyszlismy z kilku kryzysédw biznesowych i osobistych
e nasza ksigzka ,,Menadzernik Lidera” ma wspaniate recenzje

Co nas wyroznia:

e jesteSmy prawi i prawdziwi,
e nie jesteSmy ,gwiazdami” i ,,szotmenami”

praktyka na wielu stanowiskach pracy — nie tylko dyrektorskich

faczymy twarde i miekkie narzedzia

poczucie humoru potaczone ze szczeroscig i realizmem

rozbijamy stereotypy i famiemy schematy

Robert WEGLARZ - doéwiadczony hotelarz i skuteczny menadzer. Ma
za sobg ponad 30 lat aktywnej, udokumentowanej i popartej sukcesami
operacyjnej pracy w branzy hotelarskiej - byt kelnerem, kucharzem,
barmanem, kierownikiem restauracji, portierem, recepcjonistg, shift
menadzerem, dyrektorem hotelu i wreszcie prezesem zarzadu spotki

hotelowej.

Pracowat miedzy innymi w hotelach sieci Intercontinental (IHC), Holiday Inn, Forum, Accor
(Ibis i Sofitel), Malinowych Hotelach, kilku obiektach prywatnych, a takze Spoétce Interferie S.A.
Od przeszto 15 lat jest rowniez trenerem i doradcg branzowym.

Autor wielu publikacji w pismach branzowych (Hotelarz, Hospitality, SPA Inspiration, Poradnik
Inwestora, Swiat Hoteli) oraz wystapien i referatéw na konferencjach naukowych.
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Ukonczyt Technikum Gastronomiczne oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie na Wydziale
Ekonomii i kierunku Zarzadzanie Finansami Przedsiebiorstw, oraz studia doktoranckie na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu na Wydziale Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki.
Na co dzien zajmuje sie doradztwem operacyjnym, restrukturyzacja operacyjng i szkoleniami
zawodowymi.

Andrzej KOWALCZYK - wieloletni menadzer w branzy uzdrowiskowej
z ponad 20 letnim stazem.

Byt prezesem Spétki Uzdrowisko Rabka S.A, i cztonkiem zarzadu
w Uzdrowisku Szczawnica S.A. Jest autorem metody szkoleniowej pod
nazwa KOtO JAKOSCI BIZNESU®.

Byt trenerem w zakresie jakosci ustug medycznych i zarzadzania przez
jakos¢ w Matopolskim Instytucie Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie. Byt
rowniez wyktadowcg w zakresie organizacji i zarzadzania w Wyzszej Szkole Edukacji
Zdrowotnej w todzi.

W ramach projektu doskonalenia zawodowego pt.: ,,Mistrzowie Hotelarstwa” byt trenerem
i ekspertem w zakresie tworzenia produktu turystycznego.

Ukonczyt Profesjonalng Szkote Biznesu w Krakowie oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie
Na co dzien zajmuje sie doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz
szkoleniami personelu i kadry zarzadzajacej ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania
relacji, motywacji i zarzadzania personelem.

Razem autorzy ksigzki ,,Menadzernik Lidera” oraz e-booka ,,Menadzernik Motywacji”, a takze
kursu ,, Tworzenie wartosci(owych ofert)”



