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Efektywny zespot —
tworzenie i przewodzenie

...hotelarstwo bez tajemnic

Jak budowac efektywne zespoty
i dobrg wspdtprace?
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JAK sobie radzi¢ w czasach kiedy:

e brakuje pracownikow,,
e pracownicy Cie nie rozumieja,

pracownicy nie wykonujg polecen,

z pracownikami nie mozna sie dogadag,

ci mtodzi sg jacys ,,dziwni”

NA co trzeba koniecznie zwracaé uwage:

® na lepsze poznanie siebie i wdrozenie nowych metod komunikacyjnych

e na poznanie zasad budowania zespotu

® na poznanie typow pracownikéw i zrozumienie tego na czym polegajg naturalne rdznice
zachowan, stylu pracy, i wspoétpracy pomiedzy nimi

® na zmiane sposobow komunikowania

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy z zakresu umiejetnosci
budowania zespotéw oraz poprawnych relacji w zespole, zaufania i empatycznej
komunikacji.

ZAKRES TEMATYCZNY:
1. Czemu jednych szeféw stuchajg pracownicy, a drugich nie.
Jak budowaé efektywne zespoty i dobrg wspétprace.
Jak rekrutowac by nie traci¢ czasu i pieniedzy.
Jak skutecznie komunikowac sie z podwtadnymi.
Jak rozmawiaé z podwtadnymi, zeby cie zrozumieli.
Jak pytac i jak stuchac.
Jak méwié, zeby byé zrozumianym.

© N U A WN

Jak znalez¢ wspdlny jezyk z podwtadnymi z réznych pokolen.

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?

e gotowe techniki porozumiewania sie,
e sposoby na budowanie zaufania
e sposoby na prowadzenie skutecznych rozmoéw

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?

e nabierzesz pewnosci w relacjach
e zbudujesz porozumienie ze swoim zespotem,

e umiejetnosci panowania nad emocjami podczas komunikacji
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