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JAK sobie radzi¢ w czasach kiedy:

na rynku jest duza konkurencja i trzeba sie wyroznié,
goscie mogg porownywac oferty w wyszukiwarkach,
wszyscy szukajg wysokiej jakosci i niskiej ceny,
brakuje pieniedzy na reklame,

kazda strona internetowa wyglgda prawie tak samo

NA co trzeba koniecznie zwracaé uwage:

na stowa jakich uzywajg pracownicy podczas rozméw sprzedazowych,
na szczegdtowe poznanie i zrozumienie potrzeb gosci,

na wartosci jakie komunikuje Wasza oferta,

co gosc z tego bedzie miat, ze kupi wtasnie u Was

na sposoéb komunikowania oferty

na sposdb prowadzenia rozmoéw sprzedazowych np.: telefonicznych

JAK to zrobié?

Wzigé

udziat w szkoleniu z zakresu tworzenia i sprzedazy ofert

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy dotyczacej tworzenia

przyciggajacych ofert, i ich opfacalnosci i sprzedazy, a takze skutecznego korzystania z narzedzi

stuzac

ych do przyciggania Gosci

ZAKRES TEMATYCZNY:

1.

Jak kreowad konkurencyjny, rynkowy produkt oparty na wartosciach kierowanych do
poszczegdlnych segmentow klientow?

2. Jak sprzedawaé nowy produkt nowym klientom w nowych czasach?

3. Jak budowac przewage rynkowg?

4. Na czym polega ewolucja marketingu od 1.0 do 5.0

5. Jakie s3 motywy zakupowe gosci i jak wyglada ich tancuch korzysci?

6. Dlaczego rola personelu jest tak wazna w tworzeniu i sprzedazy produktu?

7. Czemu stuzy marketing wewnetrzny?

8. Jak tworzy¢ i kalkulowac oferty by nie ponosic¢ straty na sprzedazy?

9. Jak tworzy¢ pakiety?

10. Jakich stéw uzywad, a jakich unika¢ przy tworzeniu i komunikowaniu ofert

11. Najczestsze btedy przy tworzeniu ofert — przyczyny i konsekwencje

12. Jak dobraé wtasciwe kanaty promocji i sprzedazy?

13. Marketing mix —4P/4C vs 7P/7C i 8P

14. Dlaczego oferty trzeba tworzy¢ w catym zespole, a nie tylko w dziale marketingu

15. Jak dziata¢ przed przyjazdem goscia, w trakcie pobytu i po powrocie, zeby zapewnic
skutecznos$¢ dziatan sprzedazowych

16. Jak dbanie o opinie wptynie na skutecznos¢ sprzedazowq ofert
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Ponadto na szkoleniu dowiesz sie:

Czym sie rézni pozyskiwanie Gosci od przyciggania Gosci

Jak tworzyé oferty przy pomocy Gosci

Jak wspodtpracowac w zespole podczas tworzenia ofert

Jak zapewni¢ firmie powrdt Gosci poprzez serwis posprzedazowy
Co naprawde oznacza zarzadzanie przyjemnoscig pobutu

Jak unika¢ (kosztownych) reklamacji

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?

wiedze o tym co kupuje, a czego nie kupuje Gos¢
sprawdzone metody przyciggania Gosci okreslonymi stowami
metode tworzenia ofert w zespole

wiedze jak skutecznie sprzedawac swoje oferty

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?

spokoju w tworzeniu ofert

pewnosci ze komunikujesz Gosciowi to, co jest dla niego wazne
nawigzania dobrych relacji z Gosémi

radosci z zaangazowania zespotu w realizacje i obstuge pobytowga Gosci



