ALCHEMIA HOTELARSTWA®

Sprzedaz ustug

hotelowych

Jak tworzyc i sprzedawac oferty, zeby
goscie chcieli je kupowac?
Co naprawde kupujg goscie?



ALCHEMIA HOTELARSTWA

JAK sobie radzi¢ w czasach kiedy:
e na rynku jest duza konkurencja i trzeba sie wyrdzni¢,
e goscie mogg porownywacé oferty w wyszukiwarkach,
e wszyscy szukajg wysokiej jakosci i niskiej ceny,

brakuje pieniedzy na reklame,

kazda strona internetowa wyglgda prawie tak samo

NA co trzeba koniecznie zwraca¢ uwage:
e na stowa jakich uzywajg pracownicy podczas rozméw sprzedazowych,
® na szczegdtowe poznanie i zrozumienie potrzeb gosci,
e nato, coijak komunikuje Wasza oferta,
e do kogo tak naprawde skierowana jest Wasza oferta,
e co gos$¢ z tego bedzie miat, ze kupi whasnie u Was

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy dotyczacej tworzenia
przyciggajacych ofert, i ich optacalnosci i sprzedazy, a takze skutecznego korzystania z narzedzi
stuzgcych do przyciggania Gosci

ZAKRES TEMATYCZNY:
1. Jak kreowa¢ konkurencyjny, rynkowy produkt oparty na wartosciach kierowanych do
poszczegblnych segmentow klientow?
Jak sprzedawa¢ nowy produkt nowym klientom w nowych czasach?
Jak budowac¢ przewage rynkowg?
Jakie sg motywy zakupowe i tancuch korzysci?
Dlaczego rola personelu jest tak wazna w tworzeniu i sprzedazy produktu?
Jak tworzy¢ i kalkulowa¢ oferty by nie ponosi¢ straty na sprzedazy?
Jak tworzy¢ pakiety?
Czego poszukuje wspotczesny gos¢ hotelowy?
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Jaki powinien by¢ produkt w gospodarce doswiadczen?
10. Marketmg mix — 4P/4C vs 7P/7C

Ponadto na szkoleniu dowiesz sie:
e Czym sie rozni pozyskiwanie Gosci od przyciggania gosci
o Jak tworzy¢ oferty przy pomocy wiedzy od Gosci
o Jak wspétpracowaé w zespole podczas tworzenia ofert

o Jak zapewnié firmie powrdt Gosci poprzez serwis posprzedazowy

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?
e wiedze o tym co kupuje, a czego nie kupuje Gos¢
e sprawdzone metody przyciggania Gosci okreslonymi stowami
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e metode tworzenia ofert w zespole

e wiedze jak dotrzymywac obietnic zawartych w ofercie

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?
e spokoju w tworzeniu ofert
e pewnosci ze komunikujesz Gos$ciowi to, co jest dla niego wazne
e nawigzania dobrych relacji z Go$s¢mi

e zaangazowania zespotu w realizacje i obstuge pobytowa Gosci



